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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

Pregdo Eletrénico n2 90002/2026
Objeto: Contratacdo de pessoa juridica especializada para implantar e implementar plataforma
digital integrada de qualidade de vida no trabalho e bem-estar para os colaboradores do COFECI.

Em atencdo ao pedido de esclarecimento apresentado, esclarece-se:

1) Assiste razdo ao questionamento quanto a necessidade de uniformizagdo da redagdo. Para a
execucdo contratual, deverd ser observado o cronograma operacional previsto no Termo de
Referéncia e na minuta contratual, de modo que o inicio da execu¢dao do objeto ocorrera em até
10 (dez) dias corridos apds a assinatura do contrato e apresentacdo do Termo de Compromisso
de Manutengao de Sigilo, seguindo-se as etapas subsequentes de planejamento, configuragao e
langamento previstas no subitem 5.1.1 do Termo de Referéncia. O item 11.1 do Edital deve ser
interpretado em consonancia com essa disciplina especifica do objeto.

2) Correto. O acesso experimental gratuito previsto no item 3.15 do Termo de Referéncia aplica-se
ao primeiro acesso ao plano contratado diretamente pelo empregado ou dependente, ndo se
renovando automaticamente em hipoteses de upgrade ou downgrade de plano, que configuram
mera alteragdo de plano em relagdo contratual ja em curso.

3) O item 5.7.1 ndo deve ser compreendido como criagdo de garantia contratual auténoma
adicional além daquelas ja inerentes a prestagdo do servigo. A referéncia ao Cédigo de Defesa do
Consumidor deve ser interpretada como remissdao a garantia legal aplicavel ao servigo, sem
prejuizo das demais cldusulas contratuais relativas a disponibilidade, suporte, desempenho e
responsabilizacdo durante toda a vigéncia da contratagao.

4) A fiscalizacdo contratual ndo abrange acesso irrestrito a informacbes que comprometam a
confidencialidade da contratada perante terceiros. Eventuais verificacdes deverdo limitar-se as
informagdes necessarias a fiscalizacdo do objeto, com observancia do sigilo comercial e
empresarial e da legislacdo aplicavel. A documentacdo eventualmente disponibilizada tera carater
confidencial, observadas as hipéteses legais de compartilhamento com érgdos de controle ou
auditoria, caso em que a contratada sera cientificada sempre que possivel e desde que ndo haja
impedimento legal. Quanto a periodicidade, a fiscalizagdo ocorrerd conforme a necessidade
administrativa e do contrato, ndo ficando previamente limitada a inspecao anual.

5) Correto o entendimento de que a gestdo da base de beneficidrios podera ocorrer
prioritariamente por meio de plataforma digital com perfil administrador, quando essa
funcionalidade estiver disponivel na solugdo ofertada, ficando comunica¢des formais por escrito
reservadas a hipdteses excepcionais ou a situagdes que demandem suporte especifico.

6) A obrigacdo de sigilo refere-se as informagdes confidenciais ou sigilosas a que a contratada
tiver acesso em razdo da execugdo contratual, sem prejuizo das obrigacGes especificas relativas a
protecdo de dados pessoais. Contudo, mantém-se a exigéncia de assinatura do Termo de
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Compromisso de Manutencdo de Sigilo, nos termos previstos nos documentos do certame, nao
havendo, nesta fase, alteracdo para fixagao do prazo sugerido de 5 anos.

7) Considerando a natureza predominantemente remota do objeto, eventuais normas internas de
seguranca da contratante devem ser interpretadas como aplicaveis naquilo que for compativel
com a execucdo contratual, especialmente em matéria de acesso a sistemas, informacgdes,
credenciais, dados e, se houver, acesso eventual as dependéncias da contratante. Ndo se exige
observancia de rotinas fisicas incompativeis com a natureza desmaterializada do servico.

8) Correto o entendimento de que a clausula deve ser interpretada como dever de a contratada
manter estrutura técnica e equipes aptas a assegurar a execucdo do objeto, sem impor alocagao
presencial ou dedicagao exclusiva de pessoal nas dependéncias do COFECI, ja que essa ndo é a
natureza da contratagdo.

9) Correto. A clausula deve ser interpretada, para este objeto, como relativa ao fornecimento e
manutencdo da prépria solucdo tecnoldgica ofertada, afastada a exigéncia de entrega de
materiais fisicos, equipamentos ou utensilios, salvo se expressamente previstos na proposta ou
necessarios ao funcionamento da solugdo ofertada.

10) Correto. Tratando-se de servico prestado via plataforma digital, exigéncias relacionadas a
manutencdo fisica de local de prestagdo ndo se aplicam literalmente ao objeto, devendo ser
interpretadas conforme a natureza remota da contratagao e a legislagdo pertinente.

11) Correto. Para este objeto, eventual previsdo de “acesso ao local dos trabalhos” deve ser
compreendida como acesso as informagdes, evidéncias, relatérios, demonstra¢des funcionais e

documentos necessdrios a fiscalizagdo, preferencialmente por meios digitais e mediante
solicitagdo prévia e justificada, com observancia da confidencialidade aplicavel.

12) Esclarece-se que a defini¢cao dos papéis das partes no tratamento de dados pessoais observara
a LGPD, a natureza das operacdes efetivamente realizadas e as obrigacdes previstas nos
documentos do certame e no contrato. Admite-se que a futura contratada possua autonomia
sobre determinadas operacdes de tratamento realizadas em sua estrutura e sob sua governanga,
sem prejuizo das obrigacdes de cooperacdo, sigilo, seguranca da informacdo e conformidade
contratual. Assim, requisicdes de titulares, da ANPD ou compartilhamentos necessarios a
execucdo do objeto deverdo ser tratados em regime de cooperacdo entre as partes, sem
necessidade de anuéncia prévia da contratante para cada fluxo ordindrio indispensavel a
execucdo, desde que observadas a legislacdo aplicavel e as condi¢des do contrato.

13) N&o procede o entendimento de substituicdo automatica do prazo contratual pelo prazo
regulatério da ANPD. O prazo de 3 dias Uteis previsto no Regulamento de Comunicagdo de
Incidente de Seguranca da ANPD refere-se a comunicacdo do incidente a Autoridade pelo
controlador, contado do conhecimento de que o incidente afetou dados pessoais. Ja eventual
prazo contratual de 24 horas entre as partes possui natureza de comunicagao interna e
cooperativa, destinada a viabilizar resposta tempestiva, mitigacdo de danos e cumprimento das
obrigacdes legais. Portanto, o prazo contratual entre as partes pode ser mais célere que o prazo
regulatdrio perante a ANPD. Mas o prazo de 24 horas, caso ndo cumprido, podera ser estendido
desde que apresentada justificativa cabivel como o exemplo citado pela prdpria licitante em
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cendrios de estar dedicando esforcos a solucionar o incidente/responder a autoridade
competente.

14) Esclarece-se que a apuragdo de responsabilidade observara a legislacdo aplicavel, o devido
processo administrativo, o contraditério e a ampla defesa, bem como o nexo causal e a conduta
de cada parte. Em caso de responsabilizacdo perante terceiros ou érgdos reguladores, eventual
direito de regresso sera exercido na medida da responsabilidade técnica e juridica de cada parte,
observadas as disposi¢des contratuais aplicaveis.

15) Em caso de divergéncia entre a minuta contratual e o Termo de Referéncia quanto ao prazo
para recolhimento administrativo da multa, devera ser observado o prazo de 15 (quinze) dias,
conforme o item 9.4.3 do Termo de Referéncia. Ndao hd, nesta fase, previsdao de ampliagao para 30
dias.

16) Correto em parte. ManutencgGes rotineiras, programadas ou tecnicamente necessarias, por si
sos, ndao configuram paralisagcio da execuc¢do, especialmente porque o préprio Termo de
Referéncia ressalva os casos de manutencdao da plataforma. Todavia, ndo se fixa, de antemao,
critério absoluto de indisponibilidade superior a 24 horas como Unico pardmetro para
caracterizacdo de paralisagdo, pois a analise dependera do caso concreto, da extensdo da
indisponibilidade, dos impactos ao servigo e da justificativa apresentada.

17) Eventuais falhas criticas de provedores de infraestrutura de terceiros serdo analisadas caso a
caso, a luz da comprovacdo apresentada, da previsibilidade do evento, das medidas de
contingéncia adotadas e da auséncia de contribuicdo da contratada para o resultado. Assim, ndo
ha enquadramento automadtico e prévio, em tese, como caso fortuito externo, embora tal
hipétese possa ser reconhecida se demonstrados os pressupostos juridicos pertinentes.

18) Mantém-se a exigéncia de assinatura do Anexo V — Termo de Compromisso de Manutengao
de Sigilo, por expressa previsdo do Termo de Referéncia e do Edital. A exigéncia ndo se restringe a
sigilo de Estado, mas abrange a protecdo das informac¢des e dados acessados em razdo da
execucdo contratual, sem prejuizo da incidéncia da LGPD. A autonomia operacional da contratada
para tratamento de dados, quando cabivel, serd observada nos termos ja esclarecidos no item 12
desta resposta.

19) A expressao “relatérios mensais detalhados”, para fins do item 2.5 do Termo de Referéncia,
deve ser compreendida como relatdérios gerenciais com informacGes suficientes para
acompanhamento da adesdo e uso da solu¢do, sem exigir detalhamento excessivo ou analitico
desproporcional. Como exemplo, incluem-se quantidade de usuérios aderentes/ativos, utilizagdo
geral dos planos e aplicativos mais usados.

20) Correto. Para fins operacionais, o prazo de resposta de 48h previsto no item 3.13.3 pode ser
compreendido como equivalente a 2 dias Uteis, em consonancia com o hordrio minimo de suporte
previsto no proprio Termo de Referéncia.

21-3) Correto o entendimento. Considerando a natureza especifica do modelo de negdcio da
plataforma, estruturado em rede dinamica de academias, estudios, aplicativos e demais parceiros,
cujos valores podem variar em razdo de negociagdes diretas com terceiros, esclarece-se que nao
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sera obrigatdria a vinculagao exclusiva das mensalidades a indice inflacionario fixo, como o
IPCA, podendo os valores dos planos observar a dinamica do portfélio e da rede credenciada,
desde que preservadas a transparéncia, a previsibilidade contratual e o equilibrio econémico-
financeiro da contratacao.

21-b) Correto o entendimento. Esclarece-se, ainda, que o valor do subsidio acompanhara as
varia¢oes das mensalidades dos planos, de forma proporcional, quando essas decorrerem da
dindmica regular da rede credenciada e da evolugdo do portfélio ofertado, com o objetivo de
preservar a aderéncia do beneficio contratado, a manutencdo da qualidade da solucdo
disponibilizada e o equilibrio econémico-financeiro do ajuste.

22) N3o. Mantém-se o prazo de 15 (quinze) dias para recolhimento administrativo da multa,
conforme item 9.4.3 do Termo de Referéncia.

Brasilia/DF, 06 de abril de 2026.
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Rogério eira Coelho
Pregoeiro
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